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朋友们，

       现在，财产诈骗、信息窃取等欺诈行为正处于高发期，其中老年人更

容易成为诈骗者的目标。然而，无论是我们的联邦政府、州政府还是当地

政府，都能够为您提供很多信息来帮助老年人识别并尽可能的避免这些欺

诈行为，并在他们需要的时候提供帮助和支持。

作为社会的服务者，我编制了这份指南，使您避免受到这些欺诈行为的伤

害。这些建议能够在帮助您做正确决策的同时，指导您如何正确的应对这

些欺诈行为。

       在这份指南中，您能够找到许多相关机构的电话号码和网址，来让您

了解更多的相关知识和信息。同时，它还囊括了很多正在被广泛使用的诈

骗形式，并将指导您如何合理的应对它们。我希望您能够花一些时间来阅

读这份指南——您也许会发现，其中的一些建议会令您受益匪浅。

       如果我能为您提供任何帮助的话，请不要犹豫拨打我办公室的电话。

我和我的同事很希望听取您的顾虑和建议，希望在我们的共同努力下，政

府工作能够做的越来越好。最后，能为您服务始终是我的荣幸 。

Sincerely,

 

Senator Antonio Munoz
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关于如何识别骗局&防止财产诈骗
的一些建议

电话推销诈骗
    在美国，每一年通过电话推销进行的诈骗（以下简称电话诈骗）额度
达到了将近400亿美元。一项AARP研究表明，超过50%的电话诈骗的受害者
属于55岁以上的年龄群体。常见的电话诈骗包括：

如何避免成为电话诈骗的受害者：
· 不要从您不熟悉的公司购买任何产品
· 充分询问您需要知道的信息
· 用充分的时间来进行决策
· 向您信任的人咨询建议
· 除非您绝对信任一家公司，否则永远不要付款或
 提供您的信用卡号码

· 请留意那些要求您立刻付款或者提前付款的公司
· 请留意那些告知您获得了免费奖品的公司

    您可以通过拨打(888)382-1222(888)382-1222来注册请勿打扰服务，同时您也可以浏览
www.DoNotCall.govwww.DoNotCall.gov来了解更多内容。

法律赋予您的权利
· 电话推销员只能在早8点至晚9点间通过电话向
 您推销产品或服务。

· 在您的要求下，电话推销员必须将您的名字从推销名单内删除。
· 在您的要求下，电话推销员需要提供他的姓名、他所代表的公司  
 以及公司的联系方式。

· 电话推销员不能向您提供关于产品或服务的
 任何具有误导性的信息。

· 通知您的获奖信息   
· 旅游套餐的推销 
· 维生素和健康产品的推销     

· 慈善项目的推销  
· 康复计划的推销 
· 投资产品和保险产品的推销



家庭维修诈骗
    老年人，尤其是独自居住的老年人经常会成为家庭维修诈骗的受
害者。一些常用的手段有：

· 一些承包商采用更高的价格、低质量的材料、刻意造成损  
 坏并要求修理，或者在收到付款后拒绝维修。

· 一些假扮成警察或政府官员的人要求对您的烟囱、火炉、     
 热水器、家庭线路等进行不必要的维修。

· 一些假冒的维修工假借维修的机会进行入室抢劫或入室盗窃。

如何避免家庭维修诈骗
· 您需要向推销员询问他们的身份并向其公司致电确认，否则  
 永远不要让他们进入您的房间或对您的任何财产进行检查。

· 请充分考虑您是否需要维修服务。
· 要求对方的检测报告中至少包括三项相关的检测结果。
· 在网站查询或与朋友讨论以检验这些检测结果的可信程度。
· 不要轻易签署合约。
· 不要签署留有空白项的合约，请一个您信任的人帮您确认这  
 份合约，并确保您自己留有备份。

· 在维修全部完成之前，不要签署完工证明。
· 在您对维修工作完全满意并确认维修方需要交付的全部款项  
 结付完成之前，不要给对方支付全部的款项。

· 相关法律规定，在与任何向您主动提供服务的维修商签署合  
 约后的三天时间内，您都有权利取消和约并获得全额退款。



垃圾邮件和电话的诈骗
      您可以将您的名字从绝大多数公司的收信名单中去除。

 您也可以拨打(888)567-8688(888)567-8688以获取更多的信息和服务。
请注意这个号码只涉及到信誉评级，并不涉及邮件的偏好选项。

       您可以通过注册请勿打扰服务来避免绝大多数的推销电话。

您可以用您想注册的电话直接拨打(888)382-1222(888)382-1222，
或者登陆www.DoNotCall.govwww.DoNotCall.gov 来为您至多3个电话号码

注册请勿打扰服务。

您可以登陆www.DMAChoice.orgwww.DMAChoice.org 或将您的姓名和家庭住址邮寄至：

Mail Preference Service Direct Marketing Association 
P.O. Box 9008 

Farmingdale, NY 11735-9008 

如果您遇到任何的诈骗行为，请在第一时间联系(800)243-5377(800)243-5377



Senator Antonio Munoz
1st Legislative District

Springfi eld 办公室
3323 Capitol Building 
Springfi eld, IL   62706  

(217) 782-9415

社区办公室社区办公室
1836 West 35th Street, 1st Floor 

Chicago, IL  60609  
(773) 869-9050


